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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu können.

Die neue Änderungshistorie der Kunden-Kontaktdaten hilft Ihnen beim schnellen Nach-
vollziehen der vorgenommenen Änderungen. Durch die Anzeige des Bedieners haben Sie
die Möglichkeit zur direkten Rückfrage und Abstimmung.

Fertigarzneimittel mit gelöschter Verknüpfung zur Hilfstaxe werden nun wie 'normale' Fer-
tigarzneimittel behandelt.
Die Blutprodukt-Dokumentation wurde um wichtige Funktionen wie bspw. die automatische
Dokumentation von Retouren vervollständigt.
An einiges Stellen in IXOS haben Sie nun noch zielgerichtetere Informationen. So werden an
der Kasse Kühlartikel gekennzeichnet und Verordnungsvorgaben signalisiert; in der Arti-
kelverwaltung können Sie nach eigenen Infotexten suchen; in den Kundenkontakten ist die
Suche anhand früherer Nachnamen möglich.
Der Ausdruck von Reichweitenlisten ist nun nicht mehr an die Heimversorgung geknüpft.
Über die MEP24web-Schnittstelle nutzen Sie die Mitarbeitereinsatzplanung in IXOS.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen können, machen Sie sich bitte mit den Ände-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder über Onlinehilfe - Alt + F1.
Hier können Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS über das Icon in der Titel-

leiste von Hauptfenstern und aus dem Menü Büro über den Eintrag Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wünscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse
1.1 Kühlartikel-Icon im Verkauf
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Kühlartikel erfassen
Neu/geändert:

Kühlartikel und Artikel mit einzuhaltender Kühlkette ohne Lagerortzuordnung wer-
den nun in Verkaufsvorgängen mit den entsprechenden Artikel-Icons gekennzeichnet.
So können Sie dem Kunden diese Information bei Aushändigung des Artikels direkt wei-
tergeben bzw. ihn darauf aufmerksam machen, dass der Artikel ggf. erst später bzw. am
nächsten Tag geliefert wird, weil die Kühlkette eingehalten werden muss.

Falls beim Artikel jedoch der Lagerort hinterlegt ist, so wird dieser vorrangig angezeigt. Bei
Kühlartikeln wird dies sicher der Kühlschrank bzw. der Kühlraum sein, so dass Sie die Infor-
mation auch hier an den Kunden weitergeben können und gleichzeitig selbst wissen, woher
Sie den Artikel holen müssen.

1.2 Signalisierung von Verordnungsvorgaben
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Verordnungsvorgaben einsehen
Neu/geändert:
Falls zu einem Artikel Verordnungsvorgaben vorliegen, so können Sie diese an der Kasse und
in der Faktura wie folgt anzeigen lassen:

l Im Beratungs- und Artikelinfobereich werden vorliegende Verordnungsvorgaben zwi-
schen den CAVE- und Interaktionsicons und den ggf. eingeblendeten Framm-Infor-

mationen mit dem Icon signalisiert.
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Klicken bzw. tippen Sie auf das Icon, um die hinterlegten Verordnungsvorgaben
zum selektierten Artikel zu öffnen.

Beispiel: Signalisierung von Verordnungsvorgaben an der Kasse

Beispiel: Signalisierung von Verordnungsvorgaben in der Faktura

l Sofern Verordnungsvorgaben zum selektierten Artikel vorliegen, können Sie diese auch
mit der Funktion Artikelinfo ABDA-DB - F7 und im Fenster Zusatzinformationen zum
Artikel anzeigen mit der Auswahl des Eintrags Verordnungsvorgaben anzeigen lassen.

l Mit dem Kontextmenü-Eintrag Verordnungsvorgaben öffnen Sie ebenfalls die Ver-
ordnungsvorgaben zum Artikel, sofern vorhanden.
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1.3 Sonderkennzeichen über Ziffern vergeben
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Sonderkennzeichen setzen
Neu/geändert:
Als Alternative zum Setzen der Sonderkennzeichen über die Hotkeys (vorangestellte Buch-
staben) können Sie nun auch Ziffern verwenden. Die entsprechenden Ziffern werden im Fens-
ter Sonderkennzeichen bearbeiten in der 2.Spalte eingeblendet.
Diese numerische Vergabe erleichtert Ihnen ggf. das Eingeben der Sonderkennzeichen und
erhöht die Nachvollziehbarkeit des Aufdrucks des gewählten Sonderkennzeichens auf dem
Rezept.
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1.4 Rezeptdruck weist Bediener aus, der das Rezept vorliegen hat
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Rezept bedrucken
Neu/geändert:
Auf ein GKV-Rezept können Sie wie bisher die Nummer des Bedieners aufdrucken lassen,
indem Sie die entsprechenden Druckeinstellungen im Modul Druckformulare aktivieren.
Falls ein Rezeptverkauf nun von mehreren Bedienern abgewickelt wird, bspw., weil der abzu-
gebende Artikel nicht vorrätig war oder weil das Rezept bei der Erfassung nicht vorlag, wird
immer die Bedienernummer desjenigen Bedieners aufgedruckt, welcher das Original-Rezept
tatsächlich vorliegen hat. Es können folgende Fälle unterschieden werden:

l Bei Vorlage des Rezepts, sofortiger Abgabe der Artikel und sofortiger Rezept-
bedruckung wird die Nummer des erfassenden Bedieners aufgedruckt.

l Bei Vorlage des Rezepts, sofortiger Abgabe der Artikel und späterer Rezeptbedruckung
(Druck später - Esc) wird bei der späteren Rezeptbedruckung, unabhängig vom bedru-
ckenden Bediener, die Nummer des erfassenden Bedieners aufgedruckt.

l Bei Vorlage des Rezepts und Erfassung einer Nachlieferung wird immer der erfassende
Bediener aufgedruckt. Dies ist unabhängig davon, ob der erfassende Bediener selbst das
Rezept sofort bedruckt oder ob er die Rezeptbedruckung verschiebt (Druck später -
Esc) und ggf. ein anderer Bediener die Abholungsauflösung (ohne Änderung der Rezept-
daten) vornimmt und das Rezept bedruckt.

l Bei Erstellung eines Rezeptverkaufs ohne Rezeptvorlage, d.h. bei gesetztem Status
'Rezept fehlt', wird die Nummer des Bedieners aufgedruckt, welcher später das Rezept
erhält und bedruckt. Dies ist auch bei 'Rezept.connect' der Fall.

l Sobald ein bereits bedrucktes Rezept geändert wird (Menge ändern, Artikel dazu erfas-
sen, Statuswechsel, Datum ändern, Änderung in einer Abholungsauflösung, usw.), so dass
ein erneuter Rezeptdruck erfolgen muss, wird der Bediener aufgedruckt, der die Ände-
rung durchgeführt hat. Dies ist unabhängig davon, ob er die Rezeptbedruckung sofort
ausführt oder verschiebt (Druck später - Esc) und ggf. ein anderer Bediener den erneu-
ten Druck ausführt.

1.5 Kennzeichnung für Pauschalen aus Individualverträgen
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Artikel auf Pauschalen aus Individualverträgen abgeben
Neu/geändert:
Um Abgaben auf Pauschalen aus Individualverträgen speziell zu kennzeichnen, werden diese

nun mit dem Icon versehen. So wird der Unterschied zu einer allgemeinen Pauschale
deutlich.

Unverändert sind folgende Icons: Der abgegebene A+V- Artikel wird wie bisher mit dem
Icon gekennzeichnet, wohingegen ein A+V- Artikel, welcher auf einen Individualvertrag

abgerechnet wird, mit dem Icon gekennzeichnet wird.
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1.6 Positionierung des Gegenscan-Fensters optimiert
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Artikel gegenscannen
Neu/geändert:
Wenn Sie in Verkaufsvorgängen die erfassten Artikel zur Kontrolle im Fenster Packungs-
information erfassen noch einmal gegenscannen oder wenn das Fenster Packungs-
information erfassen zum Eingeben der Chargendokumentation automatisch geöffnet wird,
dann sind nun die Summen in den Verkaufsartenreitern sowie der insgesamt zu bezahlende
Betrag im Total-Reiter wieder sichtbar. So können Sie sich und Ihren Kunden informieren,
während Sie die Packungen abscannen.
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2 Rezeptscan
2.1 Eintragen bzw. Überprüfen der Telefonnummer des Kunden
Modul: Kasse > Rezeptscan
Anwendungsfall: Eintragen bzw. Überprüfen der Telefonnummer des Kunden
Neu/geändert:
Im Rezeptscan-Fenster haben Sie wie bisher über die Buttons bzw. neben den Kon-
taktdaten die Möglichkeit, den Kunden (oder Laufkunden) zu speichern oder dessen Daten
abzugleichen, wenn Differenzen festgestellt wurden. Dafür öffnet sich das Fenster Kun-
dendaten übernehmen.
Bei der Neuanlage eines Kunden oder beim Anpassen von Kundendaten können Sie nun
direkt die Telefonnummer des Kunden hinterlegen bzw. abgleichen. Nutzten Sie dazu das
Feld Telefon direkt unterhalb der Kontaktdaten.
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3 Verkaufsverwaltung
3.1 Erweiterte Suche nach Begleichung von Rechnungen an der Kasse
Modul: Verkaufsverwaltung
Anwendungsfall: Erweiterte Suche ausführen
Neu/geändert:
Vorgänge zu an der Kasse bezahlten Forderungen, wie Rechnungen, Kredite und Mahnungen
mit Mahngebühr können Sie nun ganz gezielt über die Erweiterte Suche in der Ver-
kaufsverwaltung finden.
Aktivieren Sie dazu die Checkbox Nur Begleichung von ... und selektieren Sie aus der
Liste die gewünschte Forderung (Kredite/Rechnungen/Mahnungen).

Beachten Sie, dass diese Suche nur für Vorgänge vom Typ Kassenbon möglich ist.

So können Sie sehr leicht auch in der Verkaufsverwaltung bspw. die auf dem S-Bon auf-
geführten bar bezahlten Vorgänge zur Rechnungsbegleichung einsehen, als Alternative zur
Suche in der Rechnungsübersicht der Faktura (mit realisierter Zahlungsart gleich Kasse).
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4 Artikelverwaltung
4.1 Spezielle Preisetiketten für TAXOM
Anwendung: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Ausdrucken von Etiketten
Neu/geändert:
Wenn Sie in Ihrer Apotheke das Preisauszeichnungssystem von TAXOM verwenden möchten,
dann können Sie nun auch speziell auf diese Druckformate angepasste Grundpreisetiketten
ausdrucken. Dafür ist das Einspielen der speziellen Druckformulare auf Ihrem System nötig.
In der Größe 27x44 mm stehen folgende Formate zur Verfügung:

l Querformat

l Hochformat

l 1/2 Hoch (auf Querformat)
Wenden Sie sich bei Bedarf bitte an Ihre PHARMATECHNIK-Hotline.

4.2 Rabattvertragssuche/ aut-idem Suche: Trefferermittlung bei zweiter Kom-
ponente ohne Wirkstoffe (Pille)
Anwendung: Kasse, Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Rabattvertragssuche/ aut-idem Suche ausführen
Neu/geändert:
Bei der Rabattvertrags- und aut idem-Suche werden wirkstofffreie Komponenten ignoriert,
falls es sich beim Ausgangsartikel um ein Fertigarzneimittel mit dem ATC-Code == "G03AA"
(Gestagene und Estrogene, fixe Kombinationen) handelt.
Hintergrund ist, dass insbesondere bei der Anti-Baby-Pille auch Präparate mit wirkstofffreien
Komponenten (21+7 St) vorkommen. Die Suche nach diesen Präparaten berücksichtigt die-
sen Sonderfall, so dass alle Präparate mit dem gleichen Wirkstoff angezeigt werden, unab-
hängig davon, ob zusätzliche wirkstofffreie Komponenten enthalten sind.
Damit werden ausgehend von der 21 St-Packung auch Rabattartikel bzw. preisgünstige Arti-
kel mit 21+7 St gefunden und umgekehrt.
Bei Substituten, welche mehr Komponenten (21+7 St) oder weniger Komponenten (28 St)

haben als der Ausgangsartikel, wird in der Trefferliste das Info-Icon angezeigt, mit fol-
gendem Tooltip: 'Anzahl der Komponenten beachten! Es liegen Abweichungen in wirk-
stofffreien Komponenten vor.'
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4.3 Bestands- und Bestellkontrolle drucken
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Bestands- und Bestellkontrolle drucken
Neu/geändert:
Die Bestands- und Bestellkontrolle öffnen Sie wie bisher aus Artikeltrefferlisten oder aus den
Artikeldetails mit Bestandskontrolle - Strg+F10 und legen nachfolgend die Anzei-
gekriterien, d.h. den Zeitraum und den Umfang fest. Die Vorgänge, welche daraufhin in der
Bestands- und Bestellkontrolle angezeigt werden, können Sie ausdrucken, wenn gewünscht
auch mit Detailangaben. Der eingestellte Filter entsprechend den festgelegten Anzei-
gekriterien wirkt auch auf den Ausdruck. Nutzen Sie dazu die Funktion Drucken - F9.
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Beispiel: Ausschnitte aus der Druckvorschau

Bestands- und Bestellkontrolle ohne Details

Bestands- und Bestellkontrolle mit Details
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4.4 Suche nach eigenem Infotext aus Artikelinfo
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Eigene Artikelinfo einsehen
Neu/geändert:
Aus der Artikelinfo können Sie nun sehr einfach nach Artikeln suchen, welche bspw. einen
bestimmten Infotext hinterlegt haben. In der Artikelverwaltung von der Seite Eigene Info
wechseln Sie dafür mit Suchen - F2 direkt in die Erweiterte Artikelsuche - Artikelsuche.

Beim Aufruf der Artikelinfo aus anderen Modulen, wie bspw. von der Kasse, der
Warenlogistik usw., wird diese Funktion nicht angeboten.

Der Fokus steht nach dem Wechsel in die Erweiterte Suche direkt im Feld Infotext, so dass
Sie den Informationstext direkt teilweise oder vollständig eingeben können.
Es wird nach allen Artikel gesucht, die den eingegebenen Suchbegriff (irgendwo) im eigenen
Infotext enthalten. Als Suchergebnisse erhalten Sie alle Artikel, bei denen der vorgegebene
Infotext hinterlegt ist.
Die Eingabe von '*' ermöglicht es, alle Artikel mit einem eigenen Infotext zu finden.
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5 Kontakte
5.1 Name der Pflegeversicherung hinterlegen
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Spezifische Daten eines Kundenkontakts pflegen
Neu/geändert:
Auf den Anträgen zum Erhalt und zur Abrechnung eines Pflegehilfsmittels für einen Kunden
muss immer der Name der Pflegekasse mit angegeben werden. Um diesen nicht immer
manuell eintragen zu müssen, können Sie diesen in den Kontaktdaten des Kunden auf der
Seite Spezifische Daten im Feld Pflegekasse hinterlegen.

Auf den entsprechenden Ausdrucken ist der Name der Pflegeversicherung dann bereits aus-
gefüllt.

5.2 Änderungshistorie der Kundendetails einsehen
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Änderungshistorie der Kundendetails einsehen
Neu/geändert:
Um die Änderungen der beim Kunden hinterlegten Kontaktdaten einsehen zu können, rufen
Sie die Änderungshistorie auf.
Nutzen Sie dazu in den Kontaktdetails des Kundenkontakts die Funktion Änderungshistorie
- Strg+F10.

Wenn Sie in Ihrer Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Funk-
tionen umgesetzt haben, dann können Sie diese Funktion bzw. dieses Modul nur nutzen,
wenn der Arbeitsplatz oder Sie als Benutzer die erforderliche Berechtigung haben.
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Zum Einsehen der Änderungshistorie benötigen Sie die Berechtigung Kontakte>Kunde:
"Änderungshistorie" sehen oder die Berechtigungsrolle Leiter.

In Fenster haben Sie folgende Einstellmöglichkeiten:

l Datum von ... bis - Stellen Sie den zu betrachtenden Zeitraum ein.

l Bereich - Selektieren Sie den zu betrachtenden Bereich der Kontaktdetails. Es werden
alle Bereiche, d.h. Seiten/Navigationsleisteneinträge der Kontaktdetails angeboten, in
denen mindestens ein Feld enthalten ist, welches historisiert wird. Zusätzlich steht der
Eintrag Informationstexte zur Verfügung. Hier werden die Informationstexte abge-
bildet, die über Info - F6 hinterlegt wurden.

l Kategorie - Selektieren Sie zum oben gewählten Bereich eine spezielle Kategorie von
Daten (entspricht den Zwischenüberschriften/Gruppen auf der gewählten Seite).

l Eigenschaft - Eingabefeld, dessen Änderungen angezeigt werden sollen.

In der Tabelle Änderungshistorie werden zu den vorgegebenen Kriterien jeweils der
ursprüngliche und der neue Wert, sowie das Änderungsdatum und der ändernde Bediener
angezeigt.
Nach dem Einsehen der gewünschten Daten kehren Sie mit Esc zu den Kontaktdetails zurück.

Im Modul Reports wurden zum Nachvollziehen der Änderungen die Felder Mit-
arbeiter bei Anlage, Mitarbeiter bei letzter Änderung und Datum der letzten Änderung
eingeführt. Ab der Lizenz Reports-Profi können Sie sich mit diesen Feldern Abfragen zusam-
menstellen. Mehr Information dazu im Kapitel 'Reports'.
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5.3 Änderungshistorie der Kundendetails ausdrucken
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Änderungshistorie der Kundendetails ausdrucken
Neu/geändert:
Den Ausdruck der Änderungshistorie starten Sie im Fenster Änderungshistorie mit Drucken
- F9.
Zunächst wird die Druckvorschau angezeigt. Hier können Sie die Daten wie üblich auch alter-
nativ in eine PDF-Datei speichern.
Mit Drucken - F12 starten Sie den Ausdruck bzw. das Speichern.

5.4 Suche nach Kunden anhand früherer Namen
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Erweiterte Suche nach Kunden
Neu/geändert:
Mit der Historisierung der Kontaktdetails ist es nun auch möglich, eine Kundin/ einen Kun-
den anhand ihres/seines früheren Namens zu finden, sofern dieser in den Kontaktdetails hin-
terlegt war. Dies ist besonders bei Kundinnen / Kunden nach einer Eheschließung nützlich,
wenn Sie sich nur an den früheren Namen der Kundin / des Kunden erinnern.
Aktivieren Sie dafür in der Erweiterten Suche - Strg+F2 für die Kontaktrolle Kunde (Per-
son) die Checkbox Frühere Namen bei der Suche über Name mit einbeziehen.
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Als Suchergebnis werden alle Kontakte angezeigt, welche den Namen haben oder frü-
her einmal hatten.

5.5 Berufsbezeichnung für Mitarbeiter erweitert
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Berufsbezeichnung für Mitarbeiter eingeben und auswerten
Neu/geändert:
Da in Apotheken zunehmend auch nicht-pharmazeutisches Personal angestellt wird, um das
Leistungsspektrum der Apotheke zu erweitern, wurde die Berufsbezeichnung für Mit-
arbeiter auf der Seite Spezifische Daten nun um folgende Berufsbezeichnungen erweitert:

l Kosmetiker/in

l Diätassistent/in

l PTA Praktikant/in
Diese stehen auch als Suchkriterien in der Erweiterten Suche zur Verfügung, wenn als Kon-
taktrolle Mitarbeiter ausgewählt ist.
Zudem wurde im Modul Reports das Feld Berufsbezeichnung um diese 3 Berufs-
bezeichnungen ergänzt, so dass Sie in selbstdefinierten Abfragen gezielt danach suchen
bzw. diese in der entsprechenden Ergebnisspalte anzeigen lassen können.
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5.6 Kennzeichnung inaktiver und verstorbener Kontakte in Trefferliste der
Erweiterten Suche
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Erweiterte Suche nach Kontakten
Neu/geändert:
In den Trefferlisten der Erweiterten Suche (Erweiterte Suche - Strg+F2) werden Kontakte,
deren Status inaktiv oder verstorben ist, in grauer Schrift angezeigt. Diese Funktion wird für
alle Kontaktrollen (Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter, usw.) unterstützt.

Die Standardsuche ermittelt wie bisher nur aktive Kontakte.

5.7 Suche in der Heimstruktur optimiert
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Suchen in der Heimstruktur
Neu/geändert:
Um die Suche nach Name und Vorname in der Heimstruktur zu erleichtern, wird der Such-
begriff im Feld Filter an Leerzeichen, Kommas und Sternen aufgesplittet. Es wird nach allen
Kontakten und Heimeinheiten gesucht, in welchen alle Bestandteile des Suchbegriffs vor-
kommen. Beispiele:

l Eingabe von 'Hinz' ermittelt 'Hinz' und 'Hinzelmann' usw.

l Eingabe von 'in*ger' ermittelt 'Hinz, Gerhard' und 'Gerber, Ingeborg' usw.

l Umlaute und ihre jeweils expandierten Versionen werden gleich behandelt: Ö = OE, Ä =
AE, ß = SS
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Wenn Sie mit der Auswahlleiste oben rechts zu einem anderen Heim blättern, dann
wird der Suchbegriff entfernt.

5.8 Neue MSV3-Dienstanbieter hinzugekommen
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter einrichten
Neu/geändert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an und können in IXOS als
Lieferanten genutzt werden:

l MSV3 IMP GmbH International Medical Products
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann können Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.
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6 Medikationsmanagement
6.1 Erfassung eines Mustereintrags erweitert
Modul: Kontakte, Medikationsmanagement
Anwendungsfall: Erfassung eines Mustereintrags
Neu/geändert:
Beim Erfassen von Musterartikeln im Medikationsmanagement (Medikationsplan, Medi-
kationsübersicht, Verlaufsdetails) mit Muster eintragen - F11 können Sie nun zusätzlich zu
den bisher möglichen Eingaben direkt die einzubuchenden Teilmengen, die Char-
genbezeichnung und das Verfalldatum eingeben. Außerdem entscheiden Sie im Falle eines
bereits existierenden Verlaufs, ob die Teilmenge die bisherige Gesamtmenge zum ange-
gebenen Zeitraum ersetzen soll oder (standardmäßig) zu dieser hinzugerechnet werden soll.
Das Feld 'Arzt' wurde in diesem Zusammenhang in Verordnungsarzt umbenannt und wird
im Falle des Medikationsmanagements für den Kunden in die Verlaufsdetails als Ver-
ordnungsarzt übernommen. Die Änderung ist jedoch unabhängig von der Nutzung des Medi-
kationsmanagements, d.h. auch beim Erfassen von Musterartikeln in den Verkaufsdaten eines
Kunden erfolgte diese Umbenennung.

6.2 Nicht-Arzneimittel einbuchen
Modul: Kontakte, Medikationsmanagement
Anwendungsfall: Nicht-Arzneimittel einbuchen
Neu/geändert:
Nicht-Arzneimittel wie Vitaminpräparate oder Sondennahrung (z. B. Fresubin) können Sie
auch im Medikationsmanagement erfassen, wenn Sie dies möchten.
Nutzen Sie dafür die Funktionen zum Einbuchen eines Mustereintrags:

l Medikationsübersicht, Verkaufsdaten: Muster eintragen - F11
l Verkaufsdaten: Medikation einbuchen - Alt+F11

Die automatische Funktion zum Einbuchen eines Nicht-Arzneimittels in Ver-
kaufsvorgängen steht noch nicht zur Verfügung.
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6.3 Änderungshistorie einsehen
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Kontaktdetails einsehen
Neu/geändert:
Alle Änderungen, welche an den medikationsrelevanten Daten eines Kunden vorgenommen
werden, werden historisiert gespeichert.
Von der Seite Medikationsplan können Sie diese mit Änderungshistorie Strg + F10 auf-
rufen.
Im Fenster Änderungshistorie sehen Sie für einen frei wählbaren Zeitraum die Details der
Änderungen.
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6.4 Reichweitenliste für Kunden drucken
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Reichweitenliste für Kunden drucken
Neu/geändert:
Die Reichweitenliste können Sie nun auch für Ihre Kunden drucken, wenn Ihre Apotheke
nicht die kostenpflichtige Zusatzfunktion für die Heimversorgung benutzt.
In diesem Fall reicht es, wenn Sie entweder die kostenpflichtige Zusatzfunktion für das Medi-
kationsmanagement oder für das Projekt ARMIN nutzen und den Kunden im Rahmen des
Medikationsmanagements pharmazeutisch betreuen.
Beachten Sie in diesem Zusammenhang, dass im Fenster Druckdokument auswählen die
medikationsrelevanten Ausdrucke (3 letzte Einträge) nun einzeln auswählbar sind.

Im Fenster Reichweitenliste drucken geben Sie dann die Druckkriterien vor.
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6.5 AMTS-Medikationsplan drucken
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: AMTS-Medikationsplan drucken
Neu/geändert:
Der AMTS-Medikationsplan richtet sich nach der offiziellen Spezifikation eines pati-
entenbezogenen Medikationsplans der Koordinierungsgruppe Arz-
neimitteltherapiesicherheit. Er wird immer für den aktuellen Zeitpunkt ausgedruckt. Der
Ausdruck gilt ab dem Druckzeitpunkt bis 4 Wochen in die Zukunft. D.h. wenn eine Medi-
kation erst nach 4 Wochen beginnt, so erscheint diese nicht auf dem Plan. Beginnt sie jedoch
in den nächsten Tagen, so ist diese aufgeführt.
Aus dem Fenster Druckdokument auswählen öffnen Sie mit dem Eintrag AMTS-Med-
kationsplan die konfigurierbare Vorschau des Ausdrucks im Fenster AMTS-Medi-
kationsplan drucken.

l Die Arzneimittel auf dem AMTS-Medikationsplan werden von IXOS in Blöcke mit fol-
genden Zwischenüberschriften unterteilt:

l Unbekannter Artikel vom Arzt (Freitextzeile vom Arzt bzw. in der Artikeltaxe unbe-
kannter Artikel)

l Verordnete Dauermedikation

l Verordnete Bedarfsmedikation

l Selbstmedikation
Falls von der Arztsoftware andere Überschriften übermittelt werden, so werden auch
diese übernommen.
Die Überschriften / Trennzeilen der einzelnen Medikationsbereiche können Sie ändern.

l Dauer- und Bedarfsmedikationen können getrennt oder zusammen dargestellt werden;
auch bereits abgebrochene Medikationen können wahlweise ausgewiesen werden.

l Mit den Buttons / haben Sie die Möglichkeit zum Verschieben einer Medi-
kation innerhalb der Auflistung.
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Beispiel: Ausdruck des AMTS-Medikationsplans

6.6 Überschriften für AMTS-Medikationsplan erfassen und ändern
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: AMTS-Medikationsplan drucken
Neu/geändert:
Wenn Sie eine neue Überschrift erfassen möchten, so wählen Sie Neue Überschrift - F3.
In der neu angelegten Zeile tippen Sie die gewünschte Überschrift ein.
Indem Sie in die Überschriftszeile klicken, können Sie den Text auch direkt abändern .
Mit Überschrift löschen - F4 wird die markierte Überschrift gelöscht.

6.7 Hinweistext für AMTS-Plan erfassen
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: AMTS-Plan drucken
Neu/geändert:
Wenn Sie einen Hinweistext auf den AMTS-Plan drucken möchten, so können Sie diesen
über AMTS-Plan Hinweis - F6 erfassen.
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Im Fenster AMTS-Plan Hinweis geben Sie den Hinweistext ein.

6.8 Konfigurieren der Anzeige auf der Medikationsübersicht und der Seite
'Medikationsplan'
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Medikationsplan einsehen
Neu/geändert:
Die Möglichkeiten zur Konfiguration der Anzeige auf der Seite Medikationsplan und der
Medikationsübersicht wurden optimiert.
Wählen Sie wie bisher Einstellungen - Alt + F12, um die Anzeige in der Übersicht zu kon-
figurieren.
Wählen Sie wie bisher Einstellungen Infobereich - Alt + F11, um die Anzeige im Info-
bereich der Übersicht zu konfigurieren.
Geändert wurden folgende Einstellmöglichkeiten, u.a. im Hinblick darauf, dass Ver-
laufsinformationen in der Übersicht dargestellt werden und Details im Infobereich:

l Die Spalten für Wirkstoff und Stärke sind nun in der Übersicht nicht mehr aus der
Anzeige entfernt werden können, da diese Informationen wesentlich für eine Medi-
kation sind.

l Falls Sie Kunden im Rahmen des Projekts ARMIN betreuen, so wird in der letzten Spalte
der Übersicht immer das Icon 'ARMIN Änderungen durch den Arzt' angezeigt, wenn
Änderungen an den Kundendaten durch den Arzt vorliegen, welche in der Apotheke
noch nicht bestätigt wurden.

l Als Arzt kann nun in die Übersicht nicht mehr der Verordnungsarzt, sondern der The-
rapiearzt aufgenommen werden, da dieser als Verlaufsinformation dient.

l Im Infobereich können Sie sich hingegen den Verordnungsarzt (VO-Arzt) und die Indi-
kation anzeigen lassen.

l Im Infobereich sind das Dosiersystem sowie die Kennzeichnung einer Dauermedikation
nicht mehr anzeigbar, auch es sich dabei um Verlaufsinformationen handelt.
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Beispiel: Tabellenkonfiguration für die Übersicht

Beispiel: Tabellenkonfiguration für den Infobereich



IXOS - Version 2016.3

Kapitel 7. Seite 29

7 Reports
7.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten
Neu/geändert:
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfügung:

l Ergebniskategorie Artikel
l neue Abfragen

l Preislisten unter Basisauswertungen - Der Report "Preislisten" bietet die Mög-
lichkeit, den Erfolg nach Absatz von Aktionsartikeln im Aktionszeitraum zu über-
prüfen. Zweck dieses Reports ist es, absatzschwache Artikel zu erkennen, um
bei der nächsten Aktion andere Artikel zu verwenden.

l Aktionscontrolling unter MMR Verkaufen - Arbeitslisten - Der Report "Akti-
onscontrolling" bietet die Möglichkeit, den Erfolg nach Absatz von Akti-
onsartikeln im Aktionszeitraum zu überprüfen. Zweck dieses Reports ist es,
absatzschwache Artikel zu erkennen, um bei der nächsten Aktion andere Artikel
zu verwenden.

l neues Feld Preisliste unter Preisinformationen - Preisliste des Artikels (nur aktive
und inaktive, keine gelöschten Preislisten)

l neue Filtermöglichkeit bei weiteren Filterungen für Verkaufspositionen - Preis-
listen -Auswahl

l Ergebnisverarbeitung Eigener EK unter Preiskalkulation - Ermöglicht, den Eigenen
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Einkaufspreis für eine Artikelliste zu ändern oder zu löschen.

l Ergebniskategorie Kunden
l Ergebnisverarbeitung Heim unter Heimzuordnungen bearbeiten - Hin-

zugekommen ist hier die Möglichkeit, die Zuordnung der ermittelten und aus-
gewählten Kunden (Heimbewohner) zu einem Heim bzw. einer Heimeinheit zu
entfernen.
Im Hauptfenster rechts werden die möglichen Verarbeitungskriterien für alle aus-
gewählten Kunden angezeigt:

l Die ausgewählten Kunden als Heimbewohner zuordnen - Selektieren Sie
diese Option, um die ausgewählten Kunden zu einem Heim bzw. einer Struk-
tureinheit zuzuordnen.

l Suchfeld - Tragen Sie das Heim bzw. die Struktureinheit ein, wel-
chem/welcher Sie die Kunden zuordnen möchten.

l Auflistung der Heime - Öffnen Sie bei Bedarf die Struktur des gewünsch-
ten Heims mit Klick oder Antippen des/der Pfeil-Buttons, um die unter-
geordneten Struktureinheiten einzublenden.

l Bestehende Heimzuordnungen des ausgewählten Kunden löschen - Selek-
tieren Sie diese Option, um die Zuordnung der ausgewählten Kunden zu
einem Heim bzw. einer Struktureinheit zu entfernen.
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l neues Feld unter Stammdaten: Jubiläen - Als Jubiläum gilt das Erreichen eines der
folgenden Alterswerte: 30, 40, 50, 60, 65, 70, 75, 80, 85, 90, 95, 100, 105, 110.

l Erweiterung der Abfrage Geburtstage um die Bedingung Jubiläen - Damit können
Sie in der Geburtstagsliste gezielt Kunden ermitteln, welche regelmäßig bei Ihnen
einkaufen und demnächst ein Jubiläum begehen. Initial ist die Bedingung auf
<Egal> eingestellt, d.h. es werden alle Geburtstage im angegebenen Zeitraum ange-
zeigt.

l neue Felder unter Eigenschaften: Mitarbeiter bei Anlage, Mitarbeiter bei letzter
Änderung und Datum der letzten Änderung - Dienen der Auswertbarkeit der
Änderungen an Kundendetails.

l Ergebniskategorie Verkäufe
l Erweiterung der Abfrage Aufträge zu Heim (und seinen Bewohnern) um die

Bedingung Heimeinheit - Damit können Sie gezielt Aufträge für bestimmte Hei-
meinheiten (und deren Bewohner) ermitteln. Die Heimeinheit geben Sie in der
Bedingung über die Funktion Enthält und einen treffenden Suchbegriff an.

Auf dem Ausdruck wird der Suchbegriff der Heimeinheit im Kopfbereich ange-
geben.

Beachten Sie, dass in der Ergebnisliste Spalten entfernt wurden, damit die Hei-
meinheit (letzte Spalte) mit auf den Ausdruck passt.
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l neue Felder: Sonderkennzeichen, Grund für "Pharm. Bedenken", GKV-Rabatt-
vertrag, aut idem-Kreuz

l neue Abfrage Vorgänge mit Sonderkennzeichen unter Erweiterte Vor-
gangssuche - Es können alle Artikelpositionen auf GKV-Rezept innerhalb eines Zeit-
raumes aufgelistet werden, an denen ein Sonderkennzeichen gesetzt wurde inkl.
Auswertung der dokumentierten Gründe bei "Pharm. Bedenken" oder die reta-
xationsgefährdet sind, aufgrund nicht eingehaltener Rabattverträge und nicht
gesetztem Sonderkennzeichen bzw. aut idem-Kreuz.
Folgende Variablen stehen zur Verfügung: Zeitraum, Sonderkennzeichen, Grund für
"Pharm. Bedenken", GKV-Rabattvertrag, aut idem-Kreuz, Bedienername, Kos-
tenträger, Kunden-Auswahl

Beispiel: Vorgängemit gesetztem Sonderkennzeichen

Beispiel: Vorgängemit erforderlichem, aber nicht gesetztem Sonderkennzeichen
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l Ergebniskategorie Apotheken/Filialen
l Verbesserung der grafischen Darstellung der Abfrage Bestandsbewertung - Abver-
käufe (Brutto-Umsatz) unter Cockpit Profi - Um die monatlichen Umsätze des
aktuellen Jahres mit denen der letzten Jahre direkt vergleichen zu können, werden
diese nun in einer Zeile nebeneinander dargestellt.
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8 Auswertungen
8.1 Sortierung der Artikel auf Abverkaufslisten konfigurierbar
Modul: Druckformulare, Auswertungen
Anwendungsfall: Sortierung der Artikel auf Abverkaufslisten konfigurieren
Neu/geändert:
Auf dem Ausdruck der Abverkaufslisten der Auswertungen 'Einkäufe insgesamt', 'Ver-
ordnungen' , 'AM-Selbstmedikation' und 'Zuzahlungsliste' werden die Artikel standardmäßig
absteigend nach Datum aufgedruckt. Die Artikel mit dem jüngsten Abverkaufsdatum werden
damit an oberster Stelle aufgelistet.
Sie können diese Sortierung jedoch umstellen, so dass die Artikel in der Reihenfolge des Ver-
kaufs, d.h. mit dem ältesten Abverkaufsdatum an oberster Stelle aufgelistet werden.
Aktivieren Sie dazu im Modul Druckeinstellungen für Kundenauswertungen die Option
Sortierung aufsteigend nach Datum.



IXOS - Version 2016.3

Kapitel 9. Seite 35

9 Dokumentationsverwaltung / Warenlogistik
9.1 Blutprodukt-Dokumentation: Optimierung der Übersichten
Modul: Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Blutprodukt-Dokumentation einsehen
Neu/geändert:
Die Übersichten der Blutprodukt-Dokumentation wurden optimiert, so dass Sie nun ziel-
gerichtet die Informationen einsehen können, welche Sie benötigen. Sie sehen folgende
Übersichten:

l Alle - Alle Blutprodukt-Dokumentationen

l Aktuelle - Blutprodukt-Dokumentationen, welche noch nicht gedruckt wurden oder
nach dem Ausdruck wieder verändert wurden

l Wareneingang - Blutprodukt-Dokumentationen für im Wareneingang erfasste Blut-
produkte

l Abgabe - Blutprodukt-Dokumentationen für die beim Verkauf erfassten Blutprodukte

l Retoure - Blutprodukt-Dokumentationen für die in einer Retoure an einen Lieferanten
erfassten Blutprodukte

Die Auflistung der Blutprodukte kann durch die Eingabe eines Suchbegriffs im Feld Arti-
kelbezeichnung gezielt eingeschränkt werden. Mehr Informationen dazu finden Sie im
Abschnitt 'Suche nach Blutprodukt-Dokumentation anhand Charge'.

In den Tabellen sehen Sie, je nach ausgewähltem Tabellenreiter, folgende Informationen,
nach dem Datum (Liefer- bzw. Abgabedatum) sortiert:

l Icon 'Status' - unvollständiges Dokument, gedrucktes Dokument, <kein Icon>
vollständiges, aber noch nicht gedrucktes Dokument
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l Datum - Abgabe- bzw. Lieferdatum. Falls bei manueller Dokumentation kein Liefer-
bzw. Abgabedatum vorgegeben wurde, wird das Anlagedatum angezeigt.

l Icon 'Warenbewegungstyp' - Abgabe, Wareneingang, Retoure (Nur ange-
zeigt in den Reitern Alle und Aktuelle.)

l Artikelbezeichnung und andere Artikeldetails

l Menge - Erfasste Menge des Artikels

l Ch.-B. - Chargenbezeichnung

l Empfänger bzw. Lieferant oder beides - Name des Kunden, Arztes, der Partner- bzw.
Filialapotheke bzw. des Lieferanten

9.2 Suche nach Blutprodukt-Dokumentation anhand Charge
Modul: Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Suche nach Blutprodukt-Dokumentation
Neu/geändert:
Sie können sowohl anhand einer Artikelbezeichnung als auch anhand einer Char-
genbezeichnung suchen. Dies ermöglicht die Nachverfolgung einer bestimmten Charge bis
zum Endverbraucher. Sollte eine Blutproduktcharge zurückgerufen werden, so können der
Patient als auch der Lieferant verständigt werden.
Sie haben folgende Möglichkeiten, das Suchkriterium einzugeben:

l Artikelbezeichnung

l Chargenbezeichnung, mit einer vorangestellten # Raute
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9.3 Blutprodukt-Wareneingang manuell dokumentieren
Modul: Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Blutprodukt-Wareneingang manuell dokumentieren
Neu/geändert:
Blutprodukt-Wareneingänge können nun auch manuell dokumentiert werden. Bisher war nur
eine automatische Dokumentation möglich.
Nutzen Sie dazu im Reiter Wareneingang die Funktion Neu - F3. Änderungen nehmen Sie
mit Details - F8 vor, Löschungen mit Löschen - F4.

Im Fenster Blutprodukteingang tragen Sie dann die erforderlichen Daten ein.
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9.4 Chargenbezeichnung(en) bei Wareneingang von Blutprodukten auto-
matisch abfragen
Modul: Warenlogistik, Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Chargenbezeichnung(en) beim bei Wareneingang abfragen
Neu/geändert:
Laut Apothekenbetriebsordnung § 17 Abs. 6a ist nicht nur bei der Abgabe sondern auch
beim Erwerb von Blutzubereitungen die Chargenbezeichnung aufzuzeichnen.
Um die Blutprodukt-Dokumentation vollständig auszufüllen, müssen Sie deshalb u.a. die
Chargenbezeichnung der Packungen eintragen. Dies ermöglicht, wie bereits erwähnt, die
Nachverfolgung einer bestimmten Charge bis zum Endverbraucher.
Wenn Sie die gelieferten Blutprodukte im Wareneingang erfassen und die automatische
Blutprodukt-Dokumentation aktiviert haben, dann können Sie auch gleich die Char-
genbezeichnung(en) der Packungen abfragen lassen.
Aktivieren Sie dazu den Konfigurationsparameter Chargen bei Blutprodukt-Wareneingang
abfragen. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Dokumentationsverwaltung, Gül-
tigkeitsbereich 'Arbeitsplatz' auf der Seite Blutprodukte.
Die Abfrage wird als Kann-Differenz Blutprodukt-Dokumentation erzeugt. Hier geben Sie
die Chargenbezeichnungen für alle gelieferten Packungen ein. Die Gesamtzahl der Packun-
gen mit Chargenangabe muss der Anzahl gelieferter Packungen entsprechen. Ansonsten
erhalten Sie eine Hinweismeldung.
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Damit Sie generell keine Kann-Differenzen mehr übersehen, können Sie sich seit der
letzten IXOS-Version eine Hinweismeldung anzeigen lassen. Diese wird beim Buchen des
Wareneingangs aufgeblendet, wenn Kann-Differenzen vorliegen.
Aktivieren Sie dazu den Konfigurationsparameter Hinweis auf Kann-Differenzen. Sie fin-
den diesen in den Systemeinstellungen der Warenlogistik, Gültigkeitsbereich 'System-
parameter' auf der Seite Wareneingang.
Beachten Sie, dass Sie für das Erzeugen der Kann-Differenz Blutprodukt-Dokumentation
ebenfalls den Konfigurationsparameter Blutprodukte automatisch dokumentieren akti-
viert haben müssen.

9.5 Blutprodukte-Retouren automatisch dokumentieren
Modul: Warenlogistik, Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Blutprodukte-Retouren automatisch dokumentieren
Neu/geändert:
Jede Retoure eines Blutprodukts kann nun auch automatisch dokumentiert werden, wenn die
Lizenz zur Dokumentationsverwaltung vorhanden ist und der Konfigurationsparameter zur
automatischen Dokumentation Blutprodukte automatisch dokumentieren aktiviert ist.
In diesem Fall wird beim Retournieren des Retourenauftrags die Blutprodukt-Doku-
mentation angelegt. D.h. das Fenster Blutproduktretoure wird aufgeblendet.
Hier können Sie die Chargenbezeichnung(en), die Packungsanzahl und das Abgabedatum ein-
tragen und ggf. bereits vorgeblendete Daten ändern, wenn nötig.

Falls die Retourenposition im retournierten Auftrag verändert wird (Mengenänderung, Posi-
tion oder Auftrag löschen, Statuswechsel, Lieferantenwechsel auf Positions- oder Auf-
tragsebene), hat dies keinen Einfluss auf die Blutprodukt-Dokumentation. Auch eine ggf.

bereits abgeschlossene und gedruckte Blutprodukt-Dokumentation bleibt unverändert.

Sie müssen die Blutprodukt-Dokumentation nach einer derartigen Änderung selbst-
ständig überprüfen, anpassen und ggf. erneut ausdrucken. Darauf macht Sie folgende Hin-
weismeldung aufmerksam, wenn Sie die Änderungen in einem retournierten Auftrag
speichern.
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9.6 Blutprodukt - Dokumentationen drucken
Modul: Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Blutprodukt - Dokumentationen drucken
Neu/geändert:
Bei elektronischer Dokumentation von Blutproduktabgaben ist eine zusätzliche Auf-
bewahrung von Papierdokumenten zwar nicht vorgeschrieben, angesichts einer gesetzlich
vorgeschriebenen Aufbewahrungsfrist von 30 Jahren aber sinnvoll.
In den Übersichten der Blutprodukt - Dokumentation nutzen Sie wie bisher die Funktion Dru-
cken - F9. Im Fenster Druckauswahl Blutprodukt - Dokumentation stellen Sie die Sor-
tierung und den Zeitraum für den Ausdruck ein. Standardmäßig werden alle Blutprodukt -
Dokumentationen seit dem letzten Ausdruck ausgedruckt. Für den Berichtszeitraum ist das
Liefer- bzw. Abgabedatum einer Blutprodukt - Dokumentation entscheidend.

Im Fenster haben Sie folgende Auswahlmöglichkeiten:

l chronologische Liste - Wählen Sie diese Option, um die Blutprodukt-Dokumentation
sortiert nach Abgabe- bzw. Lieferdatum auszudrucken.

l gruppiert nach PZN - Wählen Sie diese Option, um die Blutprodukt-Dokumentation
sortiert nach PZN auszudrucken.
Die Gruppen werden alphabetisch nach Artikelbezeichnung sortiert. Die Sortierung
innerhalb der Gruppen erfolgt nach Datum aufsteigend, wobei Blutprodukteingänge vor
Blutproduktausgängen erscheinen.

l Eigene Seite(n) pro PZN - Aktivieren Sie diese Checkbox, um jede PZN auf eine
eigene Seite zu drucken.
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Die Gruppierung nach PZN ist in Apotheken interessant, die häufig Blutprodukte
ein- und verkaufen. Die Führung einer Blutprodukt-Dokumentations-Kartei wird unter-
stützt durch die Möglichkeit, pro PZN eine eigene Seite zu bedrucken.

l von ... bis - Tragen Sie ein, für welchen Zeitraum der Ausdruck erfolgen soll. Das Beginn-
datum ist stets der Tag nach dem letzten Ausdruck. Dies kann nicht verändert werden.
Das Endedatum wird immer mit dem aktuellen Datum vorbelegt. Sie können es ändern,
um bspw. gezielt Monatsausdrucke zu erstellen.

Beachten Sie bzgl. des Ausdruckens von Blutprodukt-Dokumentation Folgendes:

l Es wird eine Liste aller fertiggestellten, d.h. vollständigen Blutprodukt - Doku-
mentationen seit dem letzten Ausdruck (Berichtszeitraum) erstellt und ausgedruckt.

Falls für den angegebenen Zeitraum noch unvollständige Dokumentationen vor-
liegen, dann werden diese nicht mit gedruckt. Sie können sich entscheiden, ob Sie den
Ausdruck abbrechen möchten und die betreffenden Dokumentationen fertigstellen
möchten, oder ob Sie den Ausdruck vorerst ohne die unvollständigen Dokumentationen
erstellen möchten. Darauf macht Sie folgende Hinweismeldung aufmerksam:

l Bereits ausgedruckte Vorgänge zu einer Blutprodukt-Dokumentation werden als 'archi-
viert' angesehen. Diese können nur über das Druckarchiv noch einmal ausgedruckt wer-
den.

l Im Druckarchiv werden alle in der Vergangenheit erstellten Ausdrucke aufgeführt.

l Die Ausdrucke der Blutprodukt - Dokumentation umfassen immer den vollständigen
aktuellen Tag. D.h. wenn Sie nach dem Ausdruck im Laufe des Tages weitere Blut-
produktwarenbewegungen dokumentieren, dann werden auch diese dem bereits erfolg-
ten Ausdruckszeitraum zugeordnet. Ein aktualisierter Ausdruck kann in dem Fall nur noch
über das Druckarchiv erfolgen.

l Vor dem Ausdruck wird standardmäßig die Druckvorschau eingeblendet. Über die Ein-
stellmöglichkeiten in der Druckvorschau ist u.a. auch das Speichern des Ausdrucks als
PDF-Datei möglich.
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Beispiele:

Beispiel: Chronologischer Ausdruck der Blutprodukt - Dokumentation

Beispiel: Ausdruck nach PZN der Blutprodukt - Dokumentation
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9.7 Ausdrucken aus dem Druckarchiv
Modul: Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Blutprodukt - Dokumentationen drucken
Neu/geändert:
Einmal ausgedruckte Blutprodukt-Dokumentationen werden archiviert. Die Archivierung
bezieht sich auf den gesamten Zeitraum, d.h. dieser Zeitraum gilt als abgeschlossen. Deshalb
können neue (zurückdatierte) und geänderte Blutprodukt-Dokumentationen, welche in die-
sen Zeitraum fallen, nur noch über das Druckarchiv ausgedruckt werden.
Nutzen Sie dazu die Funktion Druckarchiv - F9.
Im Fenster Blutprodukt-Ausdruck wiederholen werden alle bereits gedruckten Berichte
angezeigt. Das Warn-Icon kennzeichnet Berichte, in welchen mindestens eine Blut-
produkt-Dokumentation nach dem Ausdruck noch einmal geändert wurde

Anwendungsfälle zum Drucken aus dem Druckarchiv:
Falls Sie eine bereits gedruckte Dokumentation in einem Detailfenster ändern, sollten Sie die
Dokumentation für den betreffenden Zeitraum aus dem Druckarchiv nochmals ausdrucken.
Sie erhalten folgende Hinweismeldung:

Falls Sie eine unvollständige Dokumentation für einen bereits gedruckten Zeitraum (Liefer-
bzw. Abgabedatum) in einem Detailfenster fertigstellen, dann sollten Sie die Blutprodukt-
Dokumentation für diesen Zeitraum nochmals ausdrucken.
Sie erhalten folgende Hinweismeldung:
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Verhalten nach der Installation der neuen IXOS-Version 2016.3:
Nach Installation der neuen IXOS-Version 2016.3 haben Sie die Möglichkeit, rückwirkend
auch alle zurückliegenden Ausdrucke erneut zu drucken.
Die bereits ausgedruckten Blutprodukt-Dokumentationen werden im Druckarchiv in Stapeln
zu je 50 Blutprodukt-Dokumentationen abgelegt und angezeigt. Der Berichtszeitraum wird
entsprechend den 50 Blutprodukt-Dokumentationen gewählt.
Über die Einstellungen der Druckvorschau können Die den Ausdruck dabei auf bestimmte
Seiten einschränken.
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10 Rezepturen
10.1 Behandlung von FAMs, die aus der Hilfstaxe gelöscht wurden
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Rezeptur erstellen und bearbeiten
Neu/geändert:
Bisher wurden auch Fertigarzneimittel, die bereits aus der Hilfstaxe gelöscht wurden, immer

noch mit der Kennzeichnung 'Hilfstaxe' angezeigt und bei Erfassung bevorzugt aus die-
ser ausgewählt.

Beispiel: Bisherige Darstellung von Artikeln, welche bereits aus der Hilfstaxe gelöscht wurden

Dieser Bezug zur Hilfstaxe wurde nun entfernt, die Kennzeichnung 'Hilfstaxe' entfällt

damit. Die Kennzeichnung, dass es sich um ein Fertigarzneimittel der Hilfstaxe handelt,
bleibt für bereits erfasste Bestandteile erhalten. Außerdem werden die Kennzeichnungen der

automatischen Berechnung, sowie das Kennzeichen für anteilige Berechnung (letzte
Spalte: A) gesetzt.

Beispiel: Jetzige Darstellung von Artikeln, welche bereits aus der Hilfstaxe gelöscht wurden, jedoch bereits in
einer Rezeptur erfasst sind

Für Neuerfassungen dieser Fertigarzneimittel in Rezepturen können diese nun aus der nor-
malen Artikeltaxe herausgesucht werden. D.h. im Fenster Rezepturbestandteil auswählen
wird für diese Fertigarzneimittel über alle Artikel der Taxe gesucht.
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Anschließend wird das Fenster Berechnungsgrundlage für Fertigarzneimittel festlegen
aufgeblendet, in welchem Sie, wie für Fertigarzneimittel üblich, die Einstellungen für die
Berechnungsgrundlage vorgeben.

Das Fertigarzneimittel wird daraufhin in der Rezeptur ohne die Kennzeichnung für Hilf-
staxenartikel angezeigt.

10.2 Herstellungsprotokoll: Textbausteine für Planungsfelder
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Herstellungsprotokoll erstellen
Neu/geändert:
Für die Planungsfelder im Herstellungsprotokoll können Sie immer wieder verwendete
Texte als sogenannte Textbausteine hinterlegen. Dieses Vorgehen kennen Sie bereits vom
Hinterlegen der Zusatzinfo für eine Rezeptur. Hier ist die mögliche Zeichenzahl auf 100
begrenzt.

Wählen Sie mit Hilfe des Browse-Buttons hinter den Textfeldern (Arbeits-
platzvorbereitung, Herstellungsverfahren, usw.) einen vordefinierten Textbaustein aus.
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Zunächst wählen Sie Neu - F3 und geben pro Eingabefeld die von Ihnen oft benutzen Texte
ein und speichern diese.
Markieren Sie die gewünschten Textbausteine zur Übernahme in das Eingabefeld.
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11 MEP24web-Schnittstelle
11.1 MEP24web
Modul: MEP24web
Anwendungsfall: Webseite von MEP24web einsehen
Neu/geändert:
Die MEP24web - Schnittstelle ermöglicht Ihnen die Nutzung der bedarfsorientierten Planung
in der Software zur Mitarbeitereinsatzplanung
MEP24.
MEP24 ist eine web-basierte Software für die Mitarbeitereinsatzplanung. Für die bedarf-
sorientierte Planung werden vom Warenwirtschaftssystem Daten zu Abverkäufen (Zeitpunkt,
Kassen-Name, Kennzahlen) geliefert. Auf dieser Basis erstellt MEP24 – unabhängig vom
Warenwirtschaftssystem – Pläne, wie viele Mitarbeiter zu welchen Zeiten eingesetzt werden
sollen.

Mit Auswahl des Moduls MEP24web werden Sie zur Webseite von MEP24 wei-
tergeleitet, um sich einen Überblick über die Funktionen zu schaffen.

Die MEP24web - Schnittstelle wird als kostenpflichtige Zusatzfunktion angeboten.
Wenden Sie sich bei Interesse an Ihre PHARMATECHNIK-Hotline.
Die Formalitäten zur Nutzung von MEP24 regeln Sie mit der Firma MEP24 Software GmbH
selbst.

Sie finden den Zugang zu MEP24web auf dem IXOS Desktop und in der IXOS Menü-

leiste im Menü Büro.

Um die Schnittstelle von IXOS zu MEP24 zu konfigurieren, wechseln Sie ins Modul Fir-
menstamm auf die Seite MEP24web.

11.2 MEP24web Einstellungen
Modul: Firmenstamm
Anwendungsfall: Einstellungen für MEP24web vornehmen
Neu/geändert:
Im Firmenstamm auf der Seite MEP24web nehmen Sie die Einstellungen vor, um IXOS mit
der Software zur Mitarbeitereinsatzplanung MEP24 zu verbinden, um die benötigten Daten
an den MEP24web-Server senden zu können.
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Die Datenübertragung kann sowohl automatisch als auch manuelle angestoßen werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Tragen Sie den Kundenschlüssel, Benutzername und Passwort ein. Diese Daten
haben Sie nach Vertragsabschluss von MEP24 erhalten .

2. Testen Sie die Verbindung mit Auswahl des Buttons Verbindungstest.
3. Aktivieren Sie die Checkbox Automatischer Datenabgleich, um einmal pro Tag

(im 'Wartungsfenster' in der Nacht) eine Übertragung der Daten an MEP24 anzustoßen.

Informationen zum manuellen Anstoßen der Datenübertragung erhalten Sie im
Kapitel 'Manuelle Datenübermittlung' (s. unten).

4. Ordnen Sie den IXOS-Arbeitsplätzen entsprechende MEP24-Importschlüssel zu.
Orientieren Sie sich dazu an den Hinweisen im Kapitel 'Import-Schlüssel'.

5. Aktivieren Sie die Checkbox Inaktive Arbeitsplätze anzeigen, um auch inaktiven
Arbeitsplätzen Import-Schlüssel zuzuweisen.
Anwendungsfälle:

l nach einer Datenübernahme aus einem anderen Warenwirtschaftssystem, um alte
Datensätze von Kassen zu übertragen, die in der IXOS-Installation nicht mehr vor-
handen sind;

l nach einer (zentralen) Änderung der Arbeitsplatzlizenzen, um nun inaktive
Arbeitsplätze aus der Übertragung herauszunehmen.

6. Speichern Sie die Eingaben mit Speichern - F1.

Damit haben Sie die Schnittstelle zu MEP24web eingestellt.
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Hinweise zum Import-Schlüssel
Beachten Sie folgende Konfigurationsvorgaben in einem Verbund von Apotheken:

l In MEP24web können unter einem „Kundenschlüssel“ mehrere Partner- und Fili-
alapotheken angelegt werden. Die Mitarbeitereinsatzplanung kann über alle diese ver-
bundenen Apotheken gemeinsam durchgeführt werden.

l Aus IXOS-Sicht überträgt jedes Apothekensystem seine Daten getrennt in das
MEP24web-System. Wenn dabei in mehreren IXOS-Systemen derselbe Kundenschlüssel
eingetragen wurde, dann werden die Daten an den gemeinsamen Datenbestand für die-
sen Kundenschlüssel zu MEP24web übertragen.

l Der Import-Schlüssel besteht aus Apothekenschlüssel und Gruppenschlüssel, getrennt
durch einen Doppelpunkt.
Dabei steht ein Gruppenschlüssel für eine spezielle Arbeitsplatzgruppe (bspw. Hand-
verkauf).
Bei der Vergabe verschiedener Apothekenschlüssel für die einzelnen Filial- und Part-
nerapotheken können die Arbeitsplätze und Kassen somit eindeutig zugeordnet wer-
den.

In MEP24web werden hierarchisch Arbeitsplatzgruppen erfasst:

Jeder dieser Gruppen (ggf. auch einheitlich über alle Apotheken) und auch jeder Apotheke
wird in MEP24web ein Import-Schlüssel zugeordnet.
Im Beispiel wird der Schloss-Apotheke der Schlüssel SCH und der Berg-Apotheke der Schlüs-
sel BER zugewiesen.
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Dem Handverkauf wird der Import-Schlüssel HV zugeordnet. Die roten Pfeile in der Abbil-
dung zeigen den Ablauf in MEP24web.

Im Firmenstamm auf der Seite MEP24web tragen Sie nun für jeden Arbeitsplatz den
MEP24-Importschlüssel ein. Damit werden die Verkaufsdaten aus IXOS mit den MEP24-Grup-
pen verknüpft.
Jedem Arbeitsplatz muss dabei folgende die Kombination zugewiesen werden:

Apothekenschlüssel : Gruppenschlüssel
In unserem Beispiel lautet der Import-Schlüssel für den Handverkauf der Schloss-Apotheke
SCH:HV (S Doppelpunkt SHV), während in der Berg-Apotheke der Import-Schlüssel für den
Handverkauf BER:HV lautet.
In IXOS werden die Kennzahlen für alle Arbeitsplätze mit gleichem MEP24-Importschlüssel
aufsummiert und an MEP24web übermittelt.

11.3 Manuelle Datenübermittlung
Modul: Firmenstamm
Anwendungsfall: Manuelle Datenübermittlung für MEP24web
Neu/geändert:
In der Regel werden die Daten automatisch an MEP24 übermittelt.
Mit der Funktion Manueller Datenversand - F10 können Sie die Datenübermittlung auch
manuell anstoßen.
Dies betrifft folgende Fälle:
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l Erster Abgleich / Bereits übermittelte Daten überschreiben
Wählen Sie diese Option, falls Sie zum ersten Mal Verkaufsinformationen an MEP24web
übermitteln möchten (z.B. Neuinstallation, Einrichtung von MEP24) oder die bereits über-
mittelten Informationen fehlerhaft sind. Durch die erneute Übermittlung werden alle
bei MEP24web vorhandenen Verkaufsinformationen rückwirkend für die ausgewählte
Anzahl an Tagen überschrieben.

l Manueller Abgleich
Wählen Sie diese Option, falls Sie keinen automatischen (täglichen) Datenabgleich wün-
schen und die Funktion „Automatischer Abgleich“ deaktiviert ist.
Sie können die Verkaufsdaten manuell in einem bestimmen Intervall (z.B. wöchentlich)
an MEP24web übermitteln.
Der manuelle Abgleich sendet alle Verkaufsinformationen seit dem letzten Daten-
abgleich an MEP24.
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12 Sonstiges
12.1 Berechtigung für Zugriff auf 'Firmenstamm'
Modul: Firmenstamm
Anwendungsfall: Zugriff auf Firmenstamm
Neu/geändert:
Da im Firmenstamm u.a. sehr sensible Daten wie bspw. die Bankverbindung der Apotheke
eingetragen werden, wird der Zugriff auf den Firmenstamm geschützt, sofern Sie das Kon-
zept zum Schutz bestimmter Funktionen und Module umgesetzt haben.
Für den Zugriff auf den Firmenstamm werden die Berechtigung Firmenstamm starten ein-
geführt. Dem Leiter und der Rolle Firmenstamm starten ist diese Berechtigung initial zuge-
wiesen.

12.2 Connect-Produkte: Reservierungsstatus 'Kunde nicht anwesend' bei App
und Rezept.connect
Modul: App 'Meine Apotheke', Rezept.connect
Anwendungsfall: Übernehmen der bestellten Artikel an die Kasse
Neu/geändert:
Über die App 'Meine Apotheke' und über Rezept.connect können Ihre Kunden bzw. belie-
ferten Heimen Bestellungen an Ihre Apotheke senden.
Sie bearbeiten diese Bestellungen aus Notes und übernehmen die bestellten Artikel an die
Kasse.
Da bei solch einer Bestellung der Kunde nicht in der Offizin ist, wird der Reser-

vierungsbutton auf 'Kunde nicht anwesend' gesetzt.
Dadurch werden alle erfassten Artikel als Nachlieferartikel gekennzeichnet und beim Wech-
sel ins Total-Fenster können Sie dann im Fenster Zahlung und Lieferung die gewünschte
Zahlung und die Lieferbedingungen, bspw. per Bote beim Heim, angeben.

12.3 Anzeige von bis zu 8 Piktogrammen im Modul 'Arzneimittelprofile' nach
Dr. Framm
Modul: Arzneimittelprofile
Anwendungsfall: Arzneimittelprofile nach Dr. Framm einsehen
Neu/geändert:
Im Modul Arzneimittelprofile wurde die Anzeige der Piktogramme erweitert. Es können
nun bis zu 8 Piktogramme zum Arzneimittelprofil angezeigt werden. Auch der Ausdruck
weist die gleiche Anzahl auf.
An der Kasse können aus Platzgründe jedoch nur bis zu 6 Piktogramme angezeigt werden.
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13 Onlinehilfe
13.1 Nutzen des Themenfilters bei der Suche in der Onlinehilfe
Modul: Onlinehilfe
Anwendungsfall: Suchen in der Onlinehilfe
Neu/geändert:
Die Suchfunktion in der Onlinehilfe basiert zum einen auf der Wichtung des Suchbegriffs
innerhalb eines Hilfethemas (Vorkommen in Überschriften, normalem Text, usw.) und zum
anderen auf der Anzahl des Suchbegriffs in einem Hilfethema.
Da die Anzahl der Suchbegriffe in den Versionsbeschreibungen, welche historisiert in der
Onlinehilfe abgelegt sind, zwangsläufig sehr hoch ist, werden diese oft als hochrangige Tref-
fer in der Ergebnisliste angezeigt. Dies sind jedoch möglicherweise nicht die bevorzugten
Informationsquellen, wenn man sich über ein bestimmtes Thema informieren möchte.
Deshalb wurde nun ein Themenfilter in die Suchfunktion integriert, mit Hilfe dessen Sie die
Versionsbeschreibungen von der Suche ausschließen können.
Die Funktionsweise soll an folgendem Beispiel erklärt werden:

1. Sie geben einen Suchbegriff ein (bspw. storno) und bekommen die Stan-
dardergebnisliste angezeigt. Diese enthält einige Treffer zu Versionsbeschreibungen,
wohingegen konkrete Hilfethemen in der Priorität nach unten rutschen.

2. Wählen Sie den Themenfilter 'exkl. Versionsbeschreibungen'.
Dazu klicken oder tippen Sie auf das Feld Themenfilter, wodurch die Liste geöffnet
wird, und klicken oder tippen dann auf ohne Versionsbeschreibungen.
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Die Ergebnisliste wird sofort aktualisiert. Sie enthält nun keine Treffer für Ver-
sionsbeschreibungen mehr, sondern nur noch Hilfethemen, welche sich direkt oder
indirekt mit dem Suchbegriff befassen.

13.2 Anzeige der Suchergebnisse in der Onlinehilfe auf mehreren Seiten
Modul: Onlinehilfe
Anwendungsfall: Suchen in der Onlinehilfe
Neu/geändert:
Die Ergebnisse einer Suche in der Onlinehilfe werden nun auf mehreren Seiten angezeigt,
anstatt wie bisher in einer fortlaufenden Liste. Es werden 20 Treffer auf einer Seite dar-
gestellt.
Damit wird das Navigieren in der Trefferliste vor allem bei einer größeren Anzahl von Tref-
fern vereinfacht und übersichtlicher.
Um innerhalb der Trefferliste zu navigieren, wählen Sie am unteren Rand einer Seite die
gewünschte Seite aus oder navigieren Sie mit Auswahl von Vorheriges zur vorherigen Tref-
ferlistenseite oder mit Auswahl von Nächstes zur nächsten Trefferlistenseite.
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14 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
14.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

14.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie direkt in
IXOS jederzeit über das Icon in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Menü Büro
über den Eintrag Online-Support erreichen.

14.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wäh-
len
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.

rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.

Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.

l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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